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e・エントリー２  DCタイプ（電池式）
知っていただきたい使い方のポイント

■施解錠動作時間の目安について
各施解錠操作における動作時間の目安は下表のとおりです。
ただし、周囲の電波環境や障害物の有無、スマートフォンの機種によって変化します。

使用者の身体に電波が遮られている 電波を遮る材質のバッグに
入れている

電波を出すものを
複数入れている

リュックサックに
入れて背中に
背負っている

ズボンの
後ろポケットに
入れている

カバンの中でスマート
フォンとエントリーキー
（ドアキー）が一緒に
なっている

金属製の
キャリーケースに
入れている

◇エントリーキー(ドアキー) ・スマートフォンの持ち方を変えてください
■電池錠が反応しない・悪いと感じたら

タッチで施解錠やスマートフォンでハンズフリー操作が反応しない・悪い場合は、エントリーキー・
スマートフォンの持ち方や操作する立ち位置などを変えて、再度操作してください。

次のような持ち方のとき、電波が届きにくくなり、ドアを施解錠できない場合があります。

上記のほか、エントリーキー・スマートフォンの向きによっても反応が悪い場合があります。

・ エントリーキー・スマートフォンを入れているバッグやリュックサックを
 体の前側に持ってくる
・ エントリーキー・スマートフォンをズボンの前ポケットに入れる

■タッチで施錠の操作タイミングについて
ドアを閉めた後、約１～２秒間待ってからタッチボタンを押してください。
ドアを閉めた後、すぐにタッチボタンを押したり、連続してタッチボタンを押すと動作しないことが
あります。

具体例

操作方法
タッチで施解錠

約3～5秒

約3～5秒

キーボタンで施解錠

動作時間 操作方法
アプリタッチで施解錠

約3～7秒

約1～3秒

タッチしてかざすで施解錠

動作時間

◇エントリーキー(ドアキー)が置き忘れモードになっていませんか？

◇スマートフォンでハンズフリー操作やオプションのハブをご利用されていませんか？

■ドア本体のソフトウェア更新について

■電池錠が反応しない・悪いと感じたら

■困ったときには

◇電池残量が少なくなっていませんか？

置き忘れ検知範囲 置き忘れモード合図

・  エントリーキーは、施錠後にドアの近く（約3m以内）に約１分間あると「置き忘れモード」になり
タッチで施解錠ができなくなります（キーボタンで施解錠はできます）。
・ ご帰宅の際は、エントリーキーをドアの上部サムターンから３m以上離して保管してください。
・ 置き忘れモード時は、タッチボタンを押すとエントリーキーのLEDが赤色２回点滅し合図します。
・ 置き忘れモードを解除するには、エントリーキーの施錠または解錠ボタンを押してください。

・ 施解錠操作の際、ドアと同時に接続可能な操作機器は１台までになります。
・ スマートフォンでハンズフリー操作中は、スマートフォンがドアと接続するため、タッチで解錠やキー
ボタンで解錠ができないことがあります。その際は、ハンズフリー操作設定をオフにしてください。

・ ハブが不定期に施解錠履歴を取得している最中やご家族が遠隔操作している最中に施解錠操作を
すると動作しないことがあります。その際は、約５秒間待ってから再度操作してください。

・ アプリのホーム画面に更新のお知らせが出ましたら、最新のソフトウェアへ更新してください。
・ 安全・快適にお使いいただくため、アプリをご利用になられていない方も定期的にご確認ください。 
・ ソフトウェア更新前に電池を新品に交換することをおすすめします。
・ ソフトウェア更新中は電池を抜かないでください。ドア本体が故障するおそれがあります。

・ ご使用開始時に内蔵されている電池は動作確認用電池のため、電池寿命が短い場合があります。
・ ドア本体とエントリーキーの電池寿命は１日１０回の施解錠で約1年が目安ですが、使用環境により
短くなることがあります。

・ エントリーキーは、ドアの近く（約3m以内）や電磁波を発する機器の近く（約１m以内）に保管すると
電池寿命が短くなることがあります。

・ 施解錠動作の反応が悪い場合は、電池残量が少ない可能性があるため電池交換のお知らせがない
場合でも電池を新品に交換することをおすすめします。

・ ドア本体の電池は８本ともすべて同じ銘柄の新品電池に交換してください。
・ 冬季など、気温が約５℃以下に低下し電池が冷えると、電池の特性により電圧が低下してエントリー
キーで施解錠ができなくなることがあります。その際は、エントリーキーを手で温めて再度操作して
ください。

ウェブページに更新情報、エラー対応マニュアル、よくあるご質問などを公開しています。
お手持ちのスマートフォンやタブレットで右記QRコードを読み取り、ご確認ください。


